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Ringe, april 2020

Til sociale tilbud, som Socialtilsyn Syd farer tilsyn med

Den seneste tids saerlige forhold pa og omkring de sociale tilbud, har ogsa betydet,
at Socialtilsyn Syd har udfert tilsynsopgaven anderledes. Der er i nogle uger kun
helt undtagelsesvist gennemfgrt fysiske besgg pa tilbuddene, mens der i langt
starre omfang end normalt har veeret telefonisk kontakt mellem tilsynskonsulent og
tilbud. Der er i denne periode ogsa kun blevet afrapporteret i meget begraenset
omfang fra den kontakt, der har veeret. Uden at det har veeret tilsigtet bliver denne
saerlige periode dermed ogsa en slags “overgangsordning” fra, at Socialtilsyn Syd
afrapporterer fra tilsynsbesgg ved hver gang at fremsende en samlet tilsynsrapport
til at skrive et kort besggsnotat.

| forbindelse med at Socialtilsyn Syd snarest genoptager en mere normalt
besggspraksis aendrer vi bade den forudgdende anmeldelse og den efterfglgende
afrapportering. Formalet er, at der fremover er et mere preecist fokus pa hvilken
afdeling af tilbuddet, som tilsynsbesagget retter sig mod, og formaet er, at
afrapportere fra tilsynsbesgg pa en mere relevant og malrettet — og mere kortfattet
made.

For tilsynsbesgget — anmeldelsen

Tilbud med mere end en afdeling vil fremover modtage anmeldelsesbrev med
angivelse af, hvilken afdeling Socialtilsyn Syd ensker at besgge. Tilbud med kun en
afdeling vil som hidtil modtage et anmeldelsesbrev med angivelse af, at Socialtilsyn
Syd gnsker at besgge tilbuddet.

Anmeldelsesbrevet vil for alle tilbudstyper indeholde spindelvaevet fra seneste
kvalitetsmodel til brug som dialogredskab i forbindelse med tilsynsbesgget.
Anmeldelsesbrevet vil ogsa veere bilagt tilbuddets godkendelse, s& det tydeliggeres
hvilket grundlag tilsynet fares ud fra. Heraf fremgar det ogsé hvilke afdelinger
tilbuddet er opdelt i rent tilsynsmaessigt.

Efter tilsynsbesgget — afrapporteringen

For tilbud med flere afdelinger vil tilbuddet modtage et besggsnotat, som er stilet
til og som fokuserer direkte pa den besggte afdeling. Tilbud med kun en afdeling
vil modtage et besggsnotat stilet til tilbuddet.

Besggsnotatet vil for alle tilbudstyper indeholde faktuelle oplysninger om, hvordan
tilsynsbesgget forlgb, herunder tilsynsform, tidspunkt, deltagere og hvad der
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saerligt er fokuseret pa og lagt maerke til. Besggsnotatet vil veere et ret kort notat,
og det vil blive anvendt ved bade anmeldte og uanmeldte tilsynsbesgg.

Den afrapportering, som Socialtilsyn Syd fremsender efter et besgg, vil fremover
alene veere til tilbuddets orientering, hvorfor der ikke vil blive givet en frist for
fremsendelse af kommentarer.

Kun i de — i gvrigt ret fa — tilfelde, hvor Socialtilsyn Syd udsteder sanktioner over
for et tilbud, vil der foregd en partshgringsproces.

Et tilbud er naturligvis altid velkomne til — ogsa i forleengelse af et tilsynsbesagg — at
sende Socialtilsyn Syd bemaerkninger til det tilsynsarbejde vi gennemfgrer. Sddanne
bemaerkninger vil altid indga i vores videre tilsynsarbejde.

Bedgmmelse og understgottelse af kvalitet pa tilbuddet

Feelles for alle tilbud er fortsat, at det er bedemmelser og vurderinger i
kvalitetsmodellen, der ligger til grund for godkendelsen. Senest opdaterede version
af kvalitetsmodellen vil til enhver tid kunne rekvireres hos Socialtilsyn Syd. Teksten i
kvalitetsmodellens indikatorer, kriterier og temaer vil i det kommende ar blive
gennemgaet med henblik pa en forenkling, saledes at den mere tydeligt fremstar
som den ngdvendige dokumentation for den konkrete bedgmmelse.

Det er hensigten, at dialogen mellem tilsynskonsulent og tilbud om fastholdelse og
udvikling af kvalitet primaert skal forega som led i tilsynsbesggene — og i mindre
grad gennem den skriftlige dokumentation i kvalitetsmodellen.

Socialtilsyn Syd forventer ultimo 2020 at gennemfare en evaluering af de her
beskrevne aendringer, hvorfor der primo 2021 vil kunne ske tilpasninger af
ovenstaende model ud fra hvad evalueringen peger pa.

Har | opklarende spgrgsmal til ovenstdende vil jeg bede jer rette dem til
tilsynskonsulenten ved det naeste anmeldte tilsynsbesag.

Jeg haber, at | vil tage godt imod denne a&ndring i, hvordan Socialtilsyn Syd
anmelder og afrapporterer fra tilsynsbesgg. Hensigten er at lave et mere malrettet
og relevant tilsynsarbejde.

Venlig hilsen

Peter Bjerregaard Andersen
Tilsynschef
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